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Bienvenidos al Diplomado en Derechos del
Consumidor, un programa disenado para explorar y
comprender los derechos fundamentales de los
consumidores en el contexto de las transacciones
comerciales y la proteccidn de sus intereses. En un
mundo cada vez mds orientado hacia el consumo,
es crucial que los individuos conozcan Yy
comprendan sus derechos para tomar decisiones
informadas y protegerse de prdacticas comerciales
abusivas o enganiosas.
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DIRIGIDO A BENEFICIOS

e Estudiantes universitariosy Acceso a la Plataforma Virtual 24/7
graduados en derecho que durante todo el curso y 4 meses
deseen especializarse. luego de culminado.

e Profesionales del derechoy
abogados que busquen Elaborado por los mejores docentes
ampliar sus conocimientos. con apoyo de la Inteligencia

e Funcionarios pUblicos y Artificial.
empleados de entidades
gubernamentales. Spporte Acodémico _dg lunes a

PY Consum|dores ConSC|enteS viernes sin costo adicional.

que deseen conocer y ejercer
sus derechos.
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Modalidad Duracion: Horas Acreditadas Certificados
Virtual 3 meses 300 hrs Fisico y Virtual

académicasy
23 créditos
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CONSUMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE
e Concepto y principios del consumo responsable.
e Consumo sostenible y medio ambiente.
e Etiquetado ecolégico y comercio justo.
¢ Rol del consumidor en la economia circular.

PUBLICIDAD, MARKETING Y DERECHOS DEL
CONSUMIDOR
e Técnicas de marketing y persuasion.

¢ Publicidad engafiosa y abusiva.
» Regulacién de la publicidad dirigida a nifios y adolescentes.
* Medios digitales y proteccién al consumidor

CONSUMO DIGITAL Y COMERCIO ELECTRONICO
e Derechos del consumidor en el comercio electrénico.
e Seguridad y privacidad en transacciones online.
e Retos y desafios en la era digital.
e Regulacién y buenas prdcticas en el e-commerce.

EDUCACION PARA EL CONSUMO
e Programas y estrategias de educacién para el consumo.
e Herramientas diddacticas y pedagdgicas.
e Integracion de temas de consumo en el curriculo escolar.
e Fomento de una cultura de consumo consciente

CASOS PRACTICOS Y SIMULACIONES
e Andlisis y discusion de casos reales.
e Simulaciones de situaciones de consumo.
e Estrategias de solucién y mediacion.
e Evaluacion de resultados y lecciones aprendidas




<5z . MAGISTER
Z, D CUEE:



https://www.magister-capacitate.com/

